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Comune di Coastel Maggiore
Dalla qualita alle Indagini Soddisfazione Utenti

Il Comune ° Gestione condivisa dei Questionari
dellURP e statistiche sempre
e . . . . aggiornate.
‘ % Il Comune di Castel Maggiore & una realta Condivisione delle informazioni delle
. 1 territoriale in constante sviluppo e crescita negli . " . s s
¥ 4 ultimi anni ed ogai ra rers)Znta uno_ dei ?u registrazioni del Sistema Qualita, in virtu
< 4 . : 99! rapp g P di accessi mirati al sistema.
A r'a importanti comuni di Bologna. Per migliorare la Dimi . dei
i . . . [ )
S propria organizzazione € e _ _ Yiminuzione  del
la propria efficienza e Qualiware 2004sr4 [Database: QW _IB6_Servizi] temp| operat|v| per la
CLIENTE amministrativa il Comune ann o cu “ m | gestione delle registrazioni.
Comune di Castel Maggiore ha dec|so d| operare %S-rﬁ:i EEE Ciueal i Cact LJ M|n0re bUrOCraZla.
seguendo gli standard Clonti - Farnitue gmmmmm i) tememecet || @ Immediata
delle norme della Qualita, | BFEREL cestore gsorse rintracciabilita e
INSTALLAZIONE
: le ISO 9001. L == disponibilita delle
. Gest!one docurr}enta_le _ semalztonie ggr? I T | I
« Gestione Questionari di e E :
indagini Le esigenze Bt || [ appeedinen | [|omandzeccs] | o Maggiore possibilita
+ Soddisfazione Utenti meganmed s 1= e | | il effettuare  statistiche e
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« Gestione dati del personale . ) E'fn..,,-mi b analisi
. Gestione eventi formativi Le esigenze fondamentali % P Ers B e ?E-E Rt .
+ Gestione non conformita delle prime aree che R Gt et La possibilita di adottare
« Gestione Azioni Correttive hanno intrapreso il B ot P luzi inf i
« Gestione Verifiche Ispettive processo di certificazione | [ &issn,, || [ s seatunms [ Smmesscnss | [ UNA - SOlUZIONE INTOrmatica
sono state: @ che consentisse di
- Walubazieni Forniboei H H
. raccogliere e gestire una
RISULTATI *Gestion e e emmen [amues || serie di informazioni in un
.Gestione documentale documentale .

- ; . ; . el rmpommers |21 e | | UNICO data base  ha
ordinata, sicura e facilmente semplice, sicura e D@mmmmm iglcraina M\uluranre ermesso uno scambio di
accessibile. m | rata a | | a §‘ Flesame el Shtema p . . .

; . . L Confiowazione @MQ informazioni prima

« Gestione dei Questionari di i

Indagine Soddistazi Utenti condivisione delle - impensabile

completaments informatizzata. informazioni, ma

Facilita di inserimento dei dati e an(l;he drlspettot d”el ‘ tente: IERVOLIND Alessandro _?_l l:lPunncli

disponibilita di statistiche in ciclo adr  controlio P = P -

tempo reale. previsto dalle norme 1SO 9001. Prmp:pah attivita lnformatlzzate
+ Gestione condivisa di tutta una e Gestione dei questionari dellURP,con I C€stione della Documentazione

?)e”?'t‘ di registrazioni della obiettivo di avere un unico data base ed L ol di
StL:r‘r: aé ioniloahi 6 statistiche uno strumento condiviso per poter 'dnte,ro cic O,f, VTS bt
semp?e‘disp%nigili inserire ed elaborare i dati in tempo €dazione, —wveritica, | o e
. Eliminazione quasi completa reale. iaﬁpfrgvrairlloget i zez asttaoto E'ﬁﬁeiﬂfﬁjﬁfdgmm

della carta sia per la gestione e Gestione snella degli eventi formativi, consentendo risparmi in’ -Honcedwedmstemaouahta‘

H TIIITRY . . . . Istruzioni operative
documentale sia per le con la possibilita di tener traccia dei corsi AR p . 3 pir el it
registrazioni. frequentati ed automatico aggiomamento  Lormini di tempo e di L] Reserede st Qusia

q gg carta sicurezza ne”e | Verifiche Ispattive

. . . E-(] Area Ambiente
In f ormazioni, -0 Area Sicurszza
. . Sprg omunicazioni relative alla Sicurezza
rintracciabilita delle ] Sl e
mod |f|Che apportate da| Procedure di Sicurezza

. . X . . |1 valutazione dei Rischi
vari utenti, distribuzione | =aespivay
rapida agli utenti finali.
Sono stati importati tutti i
documenti redatti antecedentemente

delle schede dei partecipanti.

e Inserimento e gestione condivisa di tutta
una serie di registrazioni della Qualita
(segnalazioni, non conformita, azioni sul
sistema Qualita, verifiche ispettive).

Questi obiettivi, uniti alle attivita imposte dal alla

mantenimento della certificazione ISO 9001,  54ozione del software, mentre la struttura ad
hanno reso indispensabile ['utilizzo di uno  gipero ha permesso di
strumento informatico che consentisse di

dare ordine ed offrire una migliore visibilita e

rispettare le esigenze elencate. ricerca dei documenti stessi.
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Gestione dei Questionari di Indagine Soddisfazione
Utenti da parte dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico

Questionario Soddisfaziona Le indagini C!I ricerca

della  soddisfazione
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soddisfazione in modo rapido e proficuo.

La strumento utilizzato €& rappresentato da sempre da
questionari, la cui gestione oggi € stata informatizzata. Tutte le
fasi di gestione -dalla elaborazione al lancio dei grafici di
valutazione finale, passando attraverso la spedizione e la

raccolta dei dati-

vengono  gestite Questionario Soddisfazione Cliento
all’interno del n, 372005
sistema, eliminando
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completamente
I'utilizzo della carta
ed evitando di dover
elaborare i dati
attraverso  grafici
alimentati da una
serie di informazioni
raccolte
manualmente.

QualiWare
dunque h a ‘
permesso dii m p o
st ar e tutta una
serie di questionari
di indagine
sudeterminati requisiti e di registrare le risposte in modo da
calcolare lindice di soddisfazione ed elaborare i risultati in un
grafico. Volendo, esiste la possibilita di interagire via web con il

®meal - Ewsrdd

Gestione Non Conformita
Gestione delle Azioni sul Sistema Qualita

Le NC sono inserite a sistema, permettendo la condivisione
delle informazioni e riepiloghi e statistiche in tempo reale. Alle
NC sono collegate le azioni correttive e preventive, che
prevedono la definizione di tempi, attivita e risorse coinvolte.

Gestione degli eventi formativi
Gestione dei dati del Personale

Nella scheda ‘Gestione rapporti di addestramento e formazione’
viene gestito l'intero iter del corso:

= dalla pianificazione alla valutazione finale dell’efficacia,
passando attraverso la definizione degli estremi del corso
(data,oggetto,partecipanti,docente,crediti formativi ecc.).

= per ciascun partecipante viene tenuta traccia dell’effettiva

presenza e viene offerta la possibilita di inserire i crediti
formativi ottenuti. Volendo si pud stampare per ciascun
partecipante un attestato di partecipazione.
Vi sono poi riepiloghi e stampe dei corsi svolti e programmati.
Nella scheda ‘Dati del Personale’ vengono inseriti/riportati:

RIF, Pragr

+| Ente -
200470002 | pote [12izz00e | Proranmata da| =] [ =l
I~ annullato
OggetlulFUNZIONl PER LA GESTIONE DEL CONTROLLO QUALITA' | Injzip [05/02/2004 F|nE|D5fDZf2E|U4 Durata {ore} | 2,00
Tipa | Aggiornamenta + | Effettuato in struttura esterna Luogo | Analysis -
Crediti o % Apertura
Rapporto
Competenze fornits Partecipanti
Costo botale f oo [£]Codice [Descrizione Livella il [P [rPPELLOZZA Alessandro <] @
BN NES Conascenze 150 5000 0
Budget Residuo I—D,DD TANZANI Federico 0
{tiene conto degii enti dipendent) =

dati anagrafici

= competenze possedute/funzioni ricoperte

= addestramenti effettuati e programmati; crediti formativi
attuali e futuri (in base ai corsi programmati)

= DPI, abbigliamento, strumenti consegnati; infortuni

= visite mediche effettuate e programmate

La possibilita di fare interrogazioni e stampe ha permesso di
poter visualizzare e rendere disponibili tutte queste informazioni
in modi e tempi molto rapidi.

Gestione Audit
L’implementazione del modulo Audit ha consentito di gestire con

un unico strumento tutte le fasi pianificare e preparazione delle
verifiche ispettive per poi inserire i dati relativi alla loro

cittadino, consentendo la compilazione via internet dei esecuzione e la relativa registrazione dei risultati.
questionari.
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