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QualiWare®QualiWare®QualiWare®QualiWare®        

 
QualiWare® è la soluzione 
software per i sistemi di gestione 
basati su requisiti normativi quali 
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 
18001, ISO-TS  16949, e per 
l’integrazione dei sistemi stessi. 
Le sue potenzialità spaziano 
dalla Gestione del Sistema 
Qualità alla Gestione delle 
Risorse Umane, dalla Gestione 
di Contenuti e Documenti 
Elettronici alla Gestione del 
Processo di Produzione. 
È  d ispon ib i le  a modul i 
indipendenti, con licenze per 
utenti contemporanei o per 
postazioni di lavoro e ha ampie 
possibilità di interfacciamento 
con il sistema informatico 
esistente. 
 
Ulteriori informazioni sul sito 
www.qualiware.it 
 
 
REQUISITI DI SISTEMA 

• ServerServerServerServer    

RAM:  1 Gb  
SO:  Windows 200x (32 o 64 bit) 
Database:  Microsoft Sql Server, 

Firebird, Oracle 
Web server: IIS  
Groupware:  Microsoft 

Exchange, Lotus Domino, 
SMTP  

  

• ClientClientClientClient    

RAM:  512 Mb 
SO:  Windows 2000, XP, Vista, 

Seven 
Mail:  qualunque client 
 
 

Un Un Un Un software software software software unico per la gestione di qualità e ambienteunico per la gestione di qualità e ambienteunico per la gestione di qualità e ambienteunico per la gestione di qualità e ambiente 

La normativa ISO 14001 ha assunto negli ultimi anni un’importanza pari a quella della normativa ISO 
9001. La certificazione secondo tale norma è infatti un requisito che viene sempre più spesso richiesto 
per potere fornire aziende che operano sul mercato globale.  
Ciò è una conseguenza della mutata sensibilità verso le problematiche ambientali. 
 
L’approccio più conveniente per implementare un sistema di gestione ambientale è sicuramente 
quello di integrarlo con il sistema di gestione della qualità. Questo in quanto la struttura della 
normativa stessa è basata sul ciclo di Deming PDCA (Plan-Do-Check-Act) e presenta quindi modalità 
gestionali identiche a quelle utilizzate in ambito Qualità, pur ovviamente affrontando ambiti differenti. 
 
QualiWare grazie ai suoi moduli e all’integrazioni con il sistema aziendale permette, con l’utilizzo di un 
unico strumento, la gestione di questi aspetti ed offre alle aziende l’opportunità di semplificare 
l’adempimento dei requisiti della norma, di risparmiare in termini di risorse informatiche ed umane e di 
ottimizzare le proprie attività.  
 
In particolare, QualiWare consente di: 
 

• Gestire tutti i Documenti relativi all’ambiente, i riferimenti Normativi, le prescrizioni Legali  
• Monitorare tramite gli Indicatori gli obiettivi e i traguardi programmati 
• Gestione dei Ruoli e delle Responsabilità del Personale tramite la loro formazione e la 

comunicazione interna ed esterna 
• Valutare le Non Conformità e le Azioni sul Sistema Qualità 
• Programmare e registrare gli Audit interni ed esterni 
• Pianificare e condurre il Riesame della direzione 

Gestione degli IndicatoriGestione degli IndicatoriGestione degli IndicatoriGestione degli Indicatori    

QualiWare permette di gestire gli obiettivi e l’impegno al miglioramento continuo delle prestazioni 
ambientali e i traguardi programmati possono essere misurati e quantificati con appositi indicatori 
automatici. Per ogni indicatore, infatti, può essere fissato un obiettivo minimo e massimo, oltreché 
una frequenza di valutazione ed un responsabile della valutazione stessa. QualiWare gestisce i 
promemoria per la valutazione del raggiungimento degli obiettivi e, per quegli indicatori valutabili 
tramite query, può eseguirle automaticamente alla scadenza prevista, inviando al responsabile della 
valutazione un messaggio con la segnalazione del parametro rilevato. 
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Gestione della DocumentazioneGestione della DocumentazioneGestione della DocumentazioneGestione della Documentazione 

Il modulo di Gestione Documentale di QualiWare 
permette di identificare documenti e procedure con 
campi personalizzati, creando automaticamente un 
albero documentale organizzato in maniera molto 
efficace. Il tutto con la garanzia dei controlli sulle 
abilitazione e permessi di accesso, così come della 
possibilità di gestire flussi di workflow personalizzati 
per il coinvolgimento dei vari responsabili.  
In questo modo, la gestione della Politica ambientale, 
degli aspetti ambientali, delle procedure, dei 
documenti di provenienza esterna (comprese le leggi 
applicabili) diventa semplice, guidata e soprattutto 
coerente con la gestione dell’apparato documentale 
di altri sistemi, come quello della Qualità. 



 

TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO DI AVVIAMENTO    

 
L’installazione e l’avvio del 
s i s t e m a  a v v e n g o n o 
generalmente in una giornata. 
I tempi per la configurazione 
completa del modulo da parte 
degli amministratori dipendono 
da come è organizzata l’azienda. 
Comunque mediamente è 
sufficiente una settimana per 
avere il sistema completamente 
funzionante e pronto per essere 
utilizzato da tutti gli utenti.  
 
 

VANTAGGI VANTAGGI VANTAGGI VANTAGGI 

DELL’INTEGRAZIONE DEI 
SISTEMI DI GESTIONE 
 

• Metodologie condivise a livello 
aziendale. 

• Controllo e registrazione più 
efficace (perché più enti 
presiedono a funzioni simili). 

• Riduzione dei costi di gestione 
generali. 

• Aumento della visibi l ità 
percepita dal cliente di sistemi 
integrati qualità/sicurezza/ 
am b i e n t e / r e s p o ns a b i l i t à 
sociale. 

. 
 
 
UNAUNAUNAUNA GESTIONE GESTIONE GESTIONE GESTIONE 

FORTEMENTE 
PERSONALIZZABILEPERSONALIZZABILEPERSONALIZZABILEPERSONALIZZABILE:  

IL FORM DESIGNER DI 
QUALIWARE 
 

• Adattabilità della modulistica a 
standard ministeriali, dei VVF, 
ecc. 

• Personalizzazione dei propri 
moduli e/o adattamento a 
moduli esterni o di reparto 

• Possibilità di integrazione di 
modulistica coerente con 
l’evoluzione normativa e 
legislativa. 
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Gestione delle Non Conformità e delle Azioni CorrettiveGestione delle Non Conformità e delle Azioni CorrettiveGestione delle Non Conformità e delle Azioni CorrettiveGestione delle Non Conformità e delle Azioni Correttive    

Con i suoi moduli dedicati, QualiWare permette di costruire quel metodo sistematico per individuare 
eventuali non conformità ambientali e, successivamente, apportare correzioni ed intraprendere azioni 
correttive. 
QualiWare permette di: 

• definire un catalogo di non conformità ambientali 
• analizzare e trattare le N.C. che dovessero verificarsi, decidendo di conseguenza le 

azioni per attenuare l’eventuale impatto Ambientale 
• creare le azioni correttive e preventive misurandone e verificandone l’efficacia 

Gestione Audit e Gestione RiesamiGestione Audit e Gestione RiesamiGestione Audit e Gestione RiesamiGestione Audit e Gestione Riesami    

QualiWare permette una precisa 
pianificazione degli Audit Ambientali 
e definisce le procedure per 
effettuare le verifiche periodiche delle 
varie prescrizioni legali, gestendo le 
scadenze e documentando i verbali 
dell’Audit 
 
Inoltre permette la programmazione 
dei Riesami del sistema di 
gestione ambientale. Grazie ad un 
unico database integrato, QualiWare 
garantisce al team che condurrà il 
riesame la disponibilità delle 
informazioni necessarie. Il riesame 
stesso potrà essere documentato in 
modo estremamente preciso sia per quanto riguarda i dati analizzati che per le decisioni che sono 
state definite a seguito delle analisi. 

Gestione del PersonaleGestione del PersonaleGestione del PersonaleGestione del Personale    

C o m p e t e n z e ,  f o r m a z i o n e  e 
consapevolezza sono fondamentali e 
QualiWare permette di gestirli in maniera 
puntuale, con controlli sulle competenze, 
piani di formazione, definizione di 
responsabilità collegate a permessi di 
accesso. 
In questo modo si ha la garanzia di una 
gestione organizzata, controllata, 
registrata e soprattutto consapevole da 
parte dei responsabili di tutte le attività che 
hanno impatto sull’ambiente.    
I Rapporti di Addestramento prevedono 
anche la funzione di verifica 
dell’efficacia, ritenuta particolarmente 
importante per le norme sull’Ambiente. 
Tale verifica può essere programmata a 
distanza di tempo e viene ricordata 
automaticamente al suo responsabile. La 
relativa registrazione viene conservata secondo i requisiti normativi. 


