Valutazione Fornitori
Lo strumento piu efficace per questionari e vendor

QualiWare®

Qualiware® € la soluzione
software per i sistemi di gestione
basati su requisiti normativi quali
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, ISO-TS 16949, e per
I'integrazione dei sistemi stessi.
Le sue potenzialita spaziano
dalla Gestione del Sistema
Qualita alla Gestione delle
Risorse Umane, dalla Gestione
di Contenuti e Documenti
Elettronici alla Gestione del
Processo di Produzione.

E disponibile a moduli
indipendenti, con licenze per
utenti contemporanei o per
postazioni di lavoro e ha ampie
possibilita di interfacciamento
con il sistema informatico
esistente.

Ulteriori informazioni sul sito
www.qualiware.it

REQUISITI DI SISTEMA

* Server

RAM: 2 Gb

SO: Windows 200x (32 o 64 bit)

Database: Microsoft Sql Server,
Oracle, Firebird

Web server: 1IS

Mail server: Microsoft
Exchange, Lotus Domino,
SMTP

¢ Client

RAM: 1 Gb

SO: Windows XP, Vista, Seven
(32 0 64 bit)

Mail client: qualunque client

Browser: Internet Explorer,

Firefox, Chrome, Safari

(anche per iPad)

Softuy,
" puy s,
Qi o s g,
e |

s N

(X/ANALYSISSH

QualiWare Business Process Management

Premessa

QualiWoare:

Analysis srl

Il modulo Valutazione Fornitori permette di eseguire in tempo reale ed in qualsiasi momento le
valutazioni dei fornitori, sulla base di parametri predefiniti, elaborando ed offrendo cosi informazioni
sempre aggiornate. L'utilizzo del modulo prevede la definizione e I'aggiornamento delle classi di
qualificazione dei fornitori, mediante I'individuazione di opportune soglie sul punteggio assegnato ad
ogni fornitore dalla valutazione.
E consentita anche la valutazione dei fornitori prima della loro acquisizione, mediante la creazione di
questionari e I'analisi delle risposte ottenute.

Funzioni

Definizione dei questionari

2% Definizione Questionario per, Valutazione Fornitori

Definizione delle domande del questionario e dei relativi punteggi
Indicazione delle classi in cui verranno raggruppati i fornitori in base al punteggio raggiunto

Z"[Cod. [Descrizione [Testa

Punt. Min.[Punt. Man ] =
2

Reauist di sistema
Reauistt di sistema
Reauistt di sistema
Reauish di sistema
Requistt di sistema
Requisit i sistema
Requisit i sistema
Requisit i sistema
Reauisit i sistema
Reauist di sistema

Il
Reauistt reletivi & materialfpEffettusts prove, controli & collaudis
Requisiti relativi @ materialifp Al ricevimento materie prime?

Reauis relativi & materialjpdn produzione?

Requisit relativi 3 materiaijpFinai?

Requisit relativi 3 materiaijpLe prove control e colaudi sono registrate?
Il

Requist relativi s materiai/p Cambisndo i catalogo, informate i centi?

L'sdenda possiede un Sistema Qualta certificato in conformity
Avete una procedura per i controllo dsi material & del prodott
Avete un sistema per lidentficazions e rintracciabilits?

Avebe una procedura /o un metodo per programmare | carichi
Utiizzate una procedura per ls manutenzione preventiva delle
Avete dei criteri per |a qualficazione del personale addetto dlf¢

Avete un metodo che ¥i assicuri che le normative tecniche e let
Avwete un criterio per |a qualfica dei vostri Forritori?

Avete una procedura per [mmagszzinamento e la conservszio
Siete disponibil a for effettuare da ns. personale o da terze pe
Reauistt relativi & materialjp e richissto Forrits i certficato o una dichisrazions di conformi

Requisit relativi 3 materisijp Awete dei catalogh che permettono diindividusre le caratteris!

e dt qualiicazione

Home Classe 1 |A Funteggio min. 3
Home Classe 2 |B Funteggio min. 20
Home Classe 3 Punteggio min, o

0

inserire Punt.Min.=0 (Noj e Punt Max.=1

Nome Classe 4 Punteqgio min
Nome Classe 5 Punteqgio min

HOTA: per le domande che richiedona una risposta di tina Si/te
(=]

=) Stampa Questionario
= Clasal

= Stampa Questionario
= per spedizione

Raccolta dei dati dei questionari

dati

possono essere inseriti nel database secondo

precedentemente create per il questionario.
Il calcolo del punteggio avviene automaticamente dopo l'inserimento dei dati e si ottiene anche la

2 Immissione punteggi Yalutazione Fornitori di: White lid.

classificazione del fornitore con annotazione in anagrafica della classe di qualificazione.

v
=
2

|
Uszienda possiede un Sistema Qualt cert

Requisiti di sistema 0
| oz Requisiti di sistema Awete una procedura per il controllo deimat 0
| |03 Requisiti di sistema Awete un sistema per lidentificazione e rintr 0
| |p4  Requsitidisistema Awete una procedura efo un metoda per pri 0
| |05 Requisiti di sistema Utilizzate una procedura per la manutenzio 0
| |06 Requisiti di sistema Awete dei criteri per la qualificazione del per 0
| |07 Requisiti di sistema Awete un metodo che i assicuri che le norm 0 ||
| |08 Requisiti di sistema Awete un criterio per la qualifica dei wostri fc 0
| |09 Requisiti di sistema Avete una procedura per limmagazzinamen 0
| |10 Requisiti di sistema Siete disponibii a far effettuare da ns. pers. 0
| |11 Requisiti relativi a materialijpro: Se richiesto fornite i certficato o una dichia 0
| |12 Requisiti relativi a materialijproi Effettuate prove, contrali e collaudiz 0
| |13 Requisiti relativi a materialijpror Al ricevimento materie prime? 0
| |14 Requisiti relativi a materialijpro: In produzione? 0
| |15 Requisiti relativi a materialijproi Finali? 0
| |16 Requisiti relativi a materialifpror Le prove contrall & collaudi sono registrate? 0
| |17 Requisiti relativi a materialijpror Avete dei catalaghi che permettono diindivi 0
| |18 Requisiti relativi a materialifpro Cambianda il cataloga, informate i clientiz 0
Kl ‘ < ‘ 9 ‘ Dt inseritida | GUIDCTTI Pier Alberto - Data |14/07/2006 (i ‘
Caetla | punteggio toale Classe diqualfica 3 :gg;’;?@ Qiiizﬁjmm @;‘ﬂjj@ & e

lo schema definito dalle domande
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TEMPO DI AVVIAMENTO

L'installazione e l'avvio del
sistema avvengono
generalmente in una giornata.

| tempi per la configurazione
completa del modulo da parte
degli amministratori dipendono
da come é organizzata I'azienda.
Comunque mediamente &
sufficiente una settimana per
avere il sistema completamente
funzionante e pronto per essere
utilizzato da tutti gli utenti.

INTEGRAZIONE

Il complemento ideale di questo
modulo € rappresentato dal
modulo di Gestione delle Non
Conformita e delle Azioni
Correttive / Preventive.

Molto utile risulta anche il modulo
Gestione Documentale che
consente di associare ad ogni
valutazione documenti esterni di
varia natura (foto, procedure,
scansioni varie, ecc.).
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Definizione dei parametri di valutazione
Si possono utilizzare parametri di valutazione

rapporti di collaudo finale, ecc.). Per i res
manualmente dall'utente, nella scheda relati

automaticamente dal programma eseguendo
software.

E possibile definire una formula di calcolo che a partire dai valori dei parametri determinera il punteggio
assegnato a ciascun fornitore (vendor rating). E anche possibile definire classi di qualificazione che

)
s
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rating

predefiniti, il cui valore viene calcolato automaticamente

dal programma sulla base dei dati registrati in altre schede (come rapporti di collaudo in accettazione,
attribuito

va al Fornitore e secondo una valutazione impostabile
dallutente in base a parametri qualitativi (flessibilita, reattivita,collaborazione ecc...) , sia calcolato
una query sul database di Qualiware o di qualsiasi altro

tanti parametri il punteggio pud essere sia

verranno attribuite a ciascun fornitore in base al punteggio ottenuto.

3 Definizione parametri di valutazione Fornitori di Materiali

Sistema Qualta
AL Prezz

A2 Tempestvita nel ripristino de.
PO %lott con N.C. sul totale o
PL % q.43N.C. sul totale conse
P2 %q.th resa sul totale conse.
F3 % q.threcuperats sul totale
P4 % q.th accettatain conc. su
P5 % q.th con N.C. ariiche sul ¢
P6 % a.th con N.C. importanti ¢
P7 % q.th con N.C. secondarie
P8 % di segnalazien di colaudo
P9 ritardo di consegna medio in

Codice lAn |

Desarizane [ Sistema Qualita |

[ | Predefinito
Codice N.C. | il |
File/Query ‘

Valore mirimo | 0,0000|  Velore massimo | 30,0000

Formula | X J

Punt, massmo | 30,00

Punt. minimo 0,00

Criteri di valutazione

EE&

Schema Punteggio Fornitori di Materiali

Assegnare dala
Assegnare 0 punti in assenza totale di Sistema Qualita.

s

Assegnare 30 punti se il Sistema Qualita & certificato.
a del Sistema Qualita non certificato.

(= Stampa
Schema

[ 5 Eimina

[i confermaJ

1) Annula ] [q. MNuovo

Rapporto di valutazione dei fornitori

Consente di definire un rapporto di valutazio

ne numerato, contestualmente al quale viene eseguita la
valutazione automatica dei fornitori sulla base dei parametri impostati. In particolare, vengono eseguite
automaticamente le interrogazioni sul database di QualiWare o di altro software, liberando I'utente

dall'incombenza di raccogliere manualmente le informazioni necessarie alla valutazione.

| parametri calcolati vengono poi aggregati in

un punteggio totale che sara attribuito a ciascun fornitore.
La classificazione dei fornitori viene aggiornata automaticamente all’atto dell’approvazione del rapporto

con l'attribuzione della classe in base al punteggio risultante.

% VALUTAZIONE FORNITOR! DI MATERIALI EE®
YR | B BB OME | O-H
Mumera della valutazione
T EJ oata FW Walutatore | GUIDOTTI Pier Alberto -
T Approvata da e
Parametri di selezione della valutazione
atarnpors [T ) [ s dota [T g
[¥ Walutazione gié esequta
£¥[Cod. [Parametro [Valutoz, [Punti 7
P[40 Sistema Qualia 0,000 205020
| |M Preza 5000 Sauld
|_|A2 Tempestivia nelripristino delleconfi 10,000 105u10 4|
PO (% lotticon N.C. sultotale consagna 23,333 33,35u20
:Pi % q.t4 N.C, sul botale consegnato 61,155 61,250 10
P2 % q.taresa sul tokale consegnato 60,956 0suz0
P2 ritardo di consegna medio in gioni 0,400  96su10
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